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E-Commerce

Hofladen werden Internetplattform

E-Commerce, Produktverkauf im Internet, sei nur
etwas fir Grosse, heisst es. Junge Bauern sind mit
Erfolg dabei, mitzumischen. Werfen Sie einen Bilck

hinter die Kulissen.

VON MAX WELTER

er im Internet Bioprodukte
direkt einkaufen will, kommt
bald auf www.bio-direct.ch.

Dort verlocken Bilder eines grossen
Sortiments von knackig-frischem Bio-
gemiise und anderen Produkten zum
Verweilen.

Ausser Gemiisen und Friichten
gibt es Weine und Spirituosen, Ge-
schenke, Kosmetika und anderes per
Mausklick zu kaufen. Jedes Produkt
erscheint als etwas Besonderes, Ex-
quisites und geeignet, andere oder
sich selbst zu verwohnen. Viele mer-
ken sich offenbar die Adresse oder
bestellen die wéchentliche E-Mail-In-
formation, den «News Letter», um
iiber das Angebot auf dem Laufenden
zu bleiben und regelmissig oder hin
und wieder einzukaufen.

Drahtzieher
auf dem Bauernhof

Wer stellt das grosse Angebot bereit!
Wer organisiert die Auslieferung zu
verlissig, prompt und unkompliziert
Um die «Drahtzieher» zu finden, fuh:
ich auf der Autobahn Bern-Ziirich bi:
zur Ausfahrt Aarau-West, wo Schoft

land liegt. Dort endet plétzlich die

Hektik des dicht besiedelten Gebietes.

Eine Nebenstrasse fithrt durch ein Tal
und nach drei Kilometern Fahrt ins
kleine Schlossrued, das von verstreu-
ten Einzelhdfen umgeben ist. In ei-
nem dieser Hofe, namens Niederh-
ofen, wohnt Ueli Steiner mit seiner
Familie, seit deren Griindung im Au-
gust 2005 Geschéftsfiihrer der bio-di-
rect AG.

Zusammenarbeit mit den
Grossen der Branche

Noch gibt es den Hofladen in Nieder- ;

hofen, doch ist es ruhig geworden um
ihn. Das Internet-Geschaft lisst kaum
noch Zeit, ihn zu betreuen. Ueli Stei-
ner bedauert das nicht weiter, denn er
und seine Griinderkollegen haben ja
einen Weg gesucht, die Grenzen ihrer
Hofliden mit ihrem beschrankten
Einzugsgebiet und Angebot zu spren-
gen. Sie entschieden sich fiir E-Com-
merce und griindeten zu diesem
Zweck die «bio-direct» AG.

Beim Aufbau dieser Firma gingen
die fiinf mit Ingenieur- bzw. Informa-
tikerdiplom gut ausgebildeten Land-
wirte professionell vor. Sie arbeiteten
in den verschiedenen Bereichen des

E-Commerce von Anfang an mit star-
ken und bewihrten Partnerfirmen
Zusaminen.

Ueli Steiner erkldrt: «Fiir den In-
ternet-Auftritt holten wir uns Unter-
stiitzung bei green.ch, einer Firma,
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die aus der agri.ch des Bauernver-
bandes hervorgegangen ist» Die
green.ch bezeichnet sich selber als
fiihrender Internet-Dienstleister fiir
kleine und mittlere Unternehmen in
der Schweiz. Sie bietet vom Internet-
zugang iiber das Webdesign zu E-
Commmerce-Losungen die ganze Pa-
lette an Internet-Dienstleistungen an.

«Auch firr die Bereitstellung der
Produkte aus unserem Angebot, fiir
die Konditionierung, sind wir zu ei-

nem Grossen der Branche gegangen,
ndamlich zum Bio-Grossisten Viaverde
in Pfaffnau», zdhlt der Jungunterneh-
mer weiter auf. In den Gebduden von
Viaverde wird ein Grossteil der im In-
ternet angebotenen Produkte gela-
gert. Ganz wichtige Lieferanten sind
heute auch die Firmen Vanadis und
Eichberg in Sion. Die Landwirte von
«bio-direct» ergiéinzen dort ihr eige-
nes Sortiment.

Mittlerweile werden wachentlich
um 200 bis 300 Kunden bedient. Die
bestellten Waren werden bei Via-
verde mit eigenen Leuten fiir den
wichentlichen Versand abgepackt.
Fiir den Versand am Donnerstag
miissen jeweils rund 800 verschiede-
ne Artikel bereitgestellt werden.
Nichts darf fehlen, denn mangelhafte
Lieferungen sind absolute Geschiifts-
killer. Die Konditionierung verlangt

deshalb grosse Sorgfalt. «Wir beab-
sichtigen deshalb, diese Arbeit kiinf-
tig auf zwei wichentliche Versand-
tage zu verteilen», fiigt Ueli Steiner an
und fahrt mit seiner Aufzahlung der
Partnerfirmen fort.

PostLogistics, die zusammen mit Le-
Shop SA eine bewiihrte E-Commerce-
Distributionslésung entwickelt hat,
kommt bei Lieferungen ab 75 Fran-
ken zum Zuge. Diese Tochterfirma
der Post beliefert Kunden in Stiddten
und Agglomerationen der ganzen
Schweiz, wo sich 80% aller Haushal-
te befinden. Diese Waren werden am
Morgen in Tragtaschen verpackt und
sind am Nachmittag und Abend beim
Kunden. «Die Auslieferung funktio-
niert sehr gut», rithmt Ueli Steiner.
«Wir kénnen Erdbeeren oder Kir-
schen in Schalen hineinstellen, und es
kommt genauso an; nichts wird ge-
kippt oder durcheinandergeriittelt.»
Der Kunde kann wiinschen, wo die
Lieferung in seiner Abwesenheit hin-
gestellt werden soll.

Damit der ganze Ablauf von der
Aufschaltung der Angebote im Inter-
net iiber die Bestellung bis zur Auslie-
ferung, zur Fakturierung und zum In-
kasso in dieser Grissenordnung
funktioniert, braucht es eine Waren-
wirtschaftslosung. «Wir entschieden
uns fiir das bewihrte Softwarepaket
Navision von Microsoft», legt Ueli
Steiner dar. «Damit ldsst sich vieles,

aber langst nicht alles automatisie-
ren. Unserem Sekretariat obliegt zum
Beispiel der Kontakt mit den Kunden,
die sich grosstenteils mittels E-Mail
bei uns melden und innert niitzlicher
Frist Antwort erwarten.»

Bio-direct, die derzeit zehn Perso-
nen beschiftigt, ist auf Expansions-
kurs, wie Ueli Steiner ausfiihrt: «Im
Griindungs- und Aufbaujahr sahen
wir noch keinen Umsatz vor. Im er-
sten vollen Geschiftsjahr haben wir

Die Logistik ist den geplanten Umsatz knapp nicht
etwas vom Wid‘lﬂgsten erreicht. Fiir dieses Jahr planten wir
eine Umsatzverdoppelung und sind

«Um die Produkte prompt und zuver-
ldssig ausliefern zu konnen, brauchen
wir weitere Partner wie die Schwei-
zerische Post, welche die Gemiisepa-
kete im Abonnement und kleinere Be-

auf Budgetkurs.» Um Mittel fiir den
Ausbau zu beschaffen, wird derzeit
das Aktienkapital von heute 220000
Franken weiter aufgestockt.

stellungen im Postpaket ausliefert. ~ Expansionskurs
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als Pflicht

«Wir bauen das Angebot laufend wei-
ter aus», betont Ueli Steiner. «Wir
sind an der Vermarktung exklusiver
Produkte interessiert, die einerseits
in der notigen Menge verfiigbar, an-
derseits aber nicht schon beim Gross-
verteiler zu haben sind.» Fiir Liefe-
ranten solcher Produkte ist bio-direct
attraktiv, denn sie betreibt keine Bil-
ligstrategie und vermittelt die Pro-
dukte iiber eine einzige Handelsstufe.

Bio-direct sei auf Wachstum ange-
wiesen, sagt Ueli Steiner: «Der Ver-
triebsapparat ist ein Netzwerk, der
nach Umsatz verlangt. Deshalb wird
es im Online-Shopping léngerfristig
nur noch Grosse geben.» In diesem
Umfeld hat bio-direct nur eine Chan-
ce als exklusiver Spezialist.

Die Firma versteht sich aber nicht
als Konkurrenz der Hofldden. Es wer-
de nach wie vor viele Kunden geben,
welche die Angebote an Ort und Stelle
priifen wollen, ehe sie kaufen. Auch
der Kunde, der in den Bioladen geht,
kaufe weiterhin dort ein.

Auf der Heimfahrt fiel mir ein, wie
spannend das Dorfleben friiher war.
Beim Kiser, beim Miiller, beim
Bicker und beim Metzger, Schnaps-
brenner und Moster konnte man mit-
erleben, wie die Nahrungsmittel ver-
arbeitet wurden, die dann zu kaufen
waren. Wie todlangweilig ist dagegen
heute der Einkauf im Shoppingcen-
ter! Von da ist der Schritt zum Inter-
net nur noch klein. Das Werden der
Nahrung kann man fast nur noch
beim Bauern, wenigstens teilweise,
miterleben. Das muss doch iiber kurz
oder lang fiir Direktvermarkter mit
gut gelegenem Hofladen eine Chance
sein! ]
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ERFOLGSFAKTOREN UNTER DER LUPE

Wer im Internet erfolgreich eine E-Commerce-Plattform far Lebensmittel betreiben will,
braucht mehr als eine jederzeit erreichbare, bekannte, informative und professionell gestal-
tete Internetseite. Ein einfacher und intuitiv nachzuvollziehender Bestelivorgang ist ebenso
wichtig wie das Vertrauen in den Anbieter. Das schreibt Stephan Scheuner in seiner Diplom-
arbeit an der ETH (sieche unter www.landfreund.ch), die letztes Jahr unter dem Titel «Infor-
mationsékonomische Analyse von E-Commerce-Plattformen» erschienen ist. Eine weltere
Hauptanforderung besteht darin, einen geeigneten Logistikpartner (Kurier-, Express- oder
Paketdienstleister) zur Auslieferung der Produkte zu finden. Entscheidend ist das Angebot.
Ob es einem Bedirfnis entspricht, ist deshalb schon ganz am Anfang abzuklaren, noch bevor
weitere Investitionen getétigt werden.

Da sich der Aufbau und Betrieb einer E-Commerce-Plattform fir Lebensmittel erst ab einem
gewissen Umsatzvolumen lohnt, ist er fOr einzelne Landwirte kaum machbar. Es wird daher
empfohlen, die Umsetzung einer E-Commerce-Plattform kooperativ und in Verbindung mit
einem stationdren Geschdft anzugehen.Bio-direct lebt nach diesen Grundsatzen und versteht
sich als Partner der Kunden, Bauern und Handelsunternehmen.

Das Griinder-
Team der «bio-
direct» AG, von

links: Dieter
Scheibler, Mar-
kus Schitz, Ueli
Steiner, Andreas
Miller, Peter
Hilfiker.
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seinem Hof
in Schios
AG

Banp 72007 - 55

Jede Woche wer-
den von «bio-di-
rect» einige
Hundert Pakete
und Tragtaschen
versandt.
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